
 
 

 

  مناقصه ارسال مرسولات

 

 ( RFPدرخواست برای پیشنهاد )
 

 کیفیت خدمات –فرآیند  –شرایط کلی 

 
 

 

 

 1405بهار  



 
01/02/1405تاریخ تهیه :   شرکت نوآوران بوم گستر امید 

 RFP-V1 درخواست برای ارائه پیشنهاد 

 

 متن فوق رویت گردید و کاملا مورد قبول است

 
 مهر و امضای پیشنهاد دهنده  

 

 

 موضوع مناقصه  (1

شرکت نوآوران بوم گستر امید )امیدبوم( در نظر دارد ارائه خدمات لجستیک حول محور توزیع مرسولات خود به سراسر  

 انبوه، از طریق مناقصه عمومی به پیمانکار متقاضی واگذار نماید کشور را در حجم 

با هدف شناسایی شرکت های توانمند، دارای زیرساخت عملیاتی گسترده و توان ارائه خدمات لجستیک با کیفیت    RFPاین  

 منتشر می گردد. 

 مناقصه  یعموم طیشرا (2

 است: ی قرارداد یهاتی و محدود ، یتعهدات کل ،یاه یبخش شامل الزامات پا نیا

 تواند ی و م  شده به مناقصه، موجب خسارت ذیل  ی از بندها کی هر  تیرعا عدم:  کامل مفاد و شروط مناقصه تی رعا •

 گردد   مهیاخذ جربه منجر 

  رانیا  یاسلام  یاز شرکت پست جمهور  تیفعال  تیپروانه صلاح  یدارا  ستیبایم  مانکاریپ:  ی قانون  یبودن مجوزها  دارا •

 باشد

 ی ت یریمد  یهامعتبر نظام یهای از گواه ی ریتصو ارائه ی: تیر یمد یهای گواه •

و    یاعم از دولت   ، یحقوق  ا ی  یق یاز موضوع قرارداد به اشخاص حق  یبخش  ایتمام    ی واگذار:  قرارداد  یواگذار  تی ممنوع •

 است  ممنوع ، غیر دولتی

ارسال  ه ی کل  :مرسولات  مهیب • ب  د یبا  یمرسولات   مانکار یپ  ، یباشند و در صورت بروز خسارت احتمال  مه یتحت پوشش 

 ضوابط خواهد بود با و پرداخت خسارت مطابق  یموظف به بررس 
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 باشند  عی استاندارد و مناسب حمل و توز یبند با بسته  می بایستمرسولات   یتمام :استاندارد یبندبسته •

 افت یاز زمان دراعت کاری حداقل  س )بالا    تیفی با ک  یبانیمرکز پشت  یدارا  می بایست  مانکاری پ:  ییگوو پاسخ   ی بانیپشت •

و سازوکار رسیدگی به اعتراضات کاربران، مغایرت مرسوله و تخلفات احتمالی صورت   باشد   (یینها  ل یمرسوله تا تحو

 پذیرفته را فراهم نماید.

 شرایط اختصاصی  (3

 کارفرماست:  ژهیو الزامات و ی اتیگستره عمل س،ی ت، سطح سرواخاص خدم یهای ژگیبخش ناظر بر و  نیا

  ل ی کد تحو  امک یاز جمله پ  ت،یمختلف احراز هو  یابزارها  یدارا  می بایست  مانکاریپت:  اطلاعا  تی و امن تیهو   احراز •

(OTP )اطلاعات باشد بالای  یمحرمانگ  تیبا قابل تال،یجید ی و امضا 

  ی شهرها  یخود در تمام  یهایندگیمتعهد است مشخصات کامل نما  مانکاریپ:  های ندگیمشخصات نما   یرساناطلاع  •

 د یرا به کارفرما اعلام نما یو نشان یکد پست ،یکشور شامل نام و نام خانوادگ 

در همان    د یبا  و مناطق شهر کرج   گانه شهر تهران   22مرسولات به مناطق    ه یکل  لیتحو:    مرسولات  لیتحو   یبندزمان •

تا   48ظرف    هاشهرستان،  ساعت  24استان تهران حداکثر ظرف   ی شهرها  ریسا؛  پذیرد انجام  (  1- 2)جدول  و طبق  روز  

 (متناسب با بعد مسافت)ساعت 72

و    لی تعط  ام یمرسولات در ا  لیخدمات ارسال و تحو  ارائه:  یو خارج از ساعات ادار   لی تعط  امیارسال در ا  امکان •

 باشد ریپذ امکان د یبا زی ن یرادار یغ یهازمان
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 ( 1-2جدول )

 مرسولات را داشته باشد  لیتحو ی متنوع برا ی زمان یهاامکان ارائه بازه د یبا مانکاریپ: لیمتنوع تحو  یزمان یهابازه  •

ن  مراجعه • ن  در:  ازیچندباره در صورت  به   از یصورت  روزانه  تعداد مراجعه  اعلام کارفرما،  توسط و  نوبت  صورت چند 

 است یالزام مانکاریپ

صورت به   بارک ی  حداقل   د ینشوند، با  ل یتحو  رنده ی به گ  ل یکه به هر دل  تیمرسولا:    نشده ل ی مجدد مرسولات تحو  ارسال •

 به فرستنده عودت داده شوند  ل،یارسال مجدد شده و در صورت عدم تحو گانیرا

رهگ   نیآنلا  یهاس یسرو  د یبا  مانکاریپ:  نیآنلا   یهاس یسرو  ارائه • جمله  سرو  ی ریاز  با    ی ارتباط  یهاس یمرسوله، 

 ارائه دهد  APIصورت را به  یات یکننده و داشبورد عملارسال

 شرایط فنی  (4

 مربوط است: ها API و  ی مستندات فن ،هاسامانه  ،یفناور  رساخت،ی بخش به ز نیا

 در خصوص موضوع مناقصه  ی وکارو کسب  ی فن ی شرح کامل از منظر معمار ارائه: وکارو کسب  یفن  یمعمار شرح •

 ارائه خدمت  ند یمورد استفاده در فرا  یو ابزارها  های کامل درباره فناور   حاتیتوض  ارائه:  دیتول  یو ابزارها  یفناور  شرح •

کارفرما   اریرا در اخت  API  قیاز طر  ی ستمیامکان ثبت سفارش س   د یبا  مانکاریپ:  API  قیاز طر  یستم یسفارش س  ثبت •

 قرار دهد 

 تحویل مرسولات به مشتری  محصولات از شرکت برداشت   روز هفته

 15تا ساعت  شنبه تا پنجشنبه 
 همان روز 

 12تا ساعت  جمعه و سایر روزهای تعطیل 
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• API  می بایست  مانکاریپ:  و خدمات وابسته  یریرهگ  API   افت، یمرسولات از زمان ارسال تا در  یریرهگ  API   د یتول 

 نماید را ارائه  یاستعلام بارکد پست APIو  یبارکد پست

 رد یگی کارفرما قرار م اریکه در اخت  یااز نمونه پنل گزارشات لحظه  ی ریتصو ارائه: یاپنل گزارشات لحظه  نمونه •

 ن یآنلا 7×24 یبانیشامل پشت ،یبانیخدمات پشت ح یو تشر SLAنحوه  ارائه: یبانیو پشت SLA ح یتشر •

 اجرایی شرایط  (5

 است:  مانکاریپ یدانی خدمت و تعهدات م یعمل یبخش ناظر بر نحوه اجرا نیا

 شدهن ییتع ش یاز پ یبند مرسولات کارفرما طبق زمان  ل یو تحو  یآور جمع:  لی و تحو یآورجمع  یبندزمان •

 خواهد بود  مانکاریمرسولات بر عهده پ ی تمام یر یو بارگ ه یتخل: یر یو بارگ  هیتخل تی مسئول •

 د یروز را اعلام و تعهد نما یمرسولات ط ل یحداکثر توان خود در تحو د یبا مانکاریپ:  یاتیتوان عمل اعلام •

 ( دارد ژه یو تیمواقع، اهم ی مرسوله در روز در برخ 3000از   ش یارسال ب ینیبش یموضوع با توجه به پ نیا)

 کارفرما   یهامرسولات بر اساس دستورالعمل نی و تدو ع یتوز ییاجرا روش : دستورالعمل کارفرما یاجرا •

 است  یمشابه الزام  یهاپروژه ی ها و محل اجرابا ذکر نام شرکت  ییاز سوابق اجرا یگزارش  ارائه: ییاجرا  سوابق •

و    گرید  یهابا موضوع مشابه با شرکت   رسمیمه ین  ای  رسمی  یقراردادها  ستیل  ارائه:  مشابه  یهاو پروژه   قراردادها •

 بوده است  مهیب ایبانک  ،یشرکت دولت ، یها دستگاه دولتآن  یکه کارفرما  ییقراردادها ست یل ارائه

 هادر تهران و شهرستان  مانکاریپ یهایندگیمشخصات نما ست یل ارائه : عیو شبکه توز های ندگینما  اطلاعات •

و    بخش صاحبان امضا  ژهیوشرکت، به   یروزنامه رسم  نیآخر  و    شرکت  ی ثبت  ه یسرما  اعلام:  شرکت  یثبت   مستندات •

 مستندات حقیقی ایشان 


